1 PODACI O NARUCIOCU

Naziv narucioca
PIB

E-mail

Telefon
Internet adresa
Fax

Adresa

Grad

Postanski broj

2 OSNOVNI PODACI

Opis predmeta javne nabavke
Status

Vrsta predmeta

Vrsta postupka

Sluzbenik za javne nabavke
Kontakt

Datum objave

Napomena

PREGLED POSTUPKA #124686

CENTRALNA BANKA CRNE GORE
02011328
aleksandar.pavlicevic@cbcg.me
020/403-268

www.cbcg.me

020/665-332

Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 6
Podgorica

81000

ProduZenje licence za Web Application Firewall

U toku

Usluge

Jednostavna nabavka

Aleksandar Pavlicevic

Aleksandar Pavli¢evi¢/Olivera Maljevi¢
23.10.2026. 14:30

26.10.2026 15:27:45



3 FAZE U POSTUPKU

. Pocetak . . . .
Vrsta faze Opis v . Kraj podnosSenja Datum otvaranja Status
podnosenja
Zahtj Senj . .
ahtjev za podnosenje Zahtjev za podnogenje ponuda 23.10.2026 1430 28.10.2026 09:00  28.10.2026 09:00 U toku

ponuda
4 DODATNE INFORMACIUE

Predmet javne nabavke se nabavlja kao cjelina

Posebni oblici javne nabavke

Okvirni sporazum Ne
Dinamicki sistem nabavki Ne
Elektronska aukcija Ne
Elektronski katalog Ne
Nabavka se sprovodi kao

Zajednicka nabavka Ne
Centralizovana nabavka Ne
Nabavka je

Zelena Ne
Drustveno odgovorna Ne

5 STAVKE PLANA
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Vrijednost Vrijednost Okvirni  Vrijednost  Vrijednost

Godina Opis Vrsta postupka

nabavke PDV sporazum (0} PDV OS
CENTRALNA BANKA CRNE GORE
Produzenje licence za Web Jednostavna
2026 aplication Firewall 20.661,00 EUR 4.338,81 EUR - - - nabavka
48730000 - Softverski paket za

bezbjednost
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6 USLOVI ZA UCESCE U POSTUPKU | ZAHTJEVI U POGLEDU NACINA 1ZVRSAVANJA PREDMETA NABAVKE

Opis Tip uslova / zahtjeva
Obrazac 2 — elektronski potpisan. Obrazac 2
Rok vaZzenja ponude je 60 dana od dana otvaranja ponuda. Rok vaZenja ponude

Rok izvrSenja ugovora je: Period vaZzenja licence i pruzanja podrske je 12 mjeseci za svaku licencu, i to: -
za licencu S/N NBPSFZD od 25.12.2026. do 24.12.2027. godine; - za licencu S/N ZJNNYQSO od
05.01.2027. do 04.01.2028. godine. Ponudac je obavezan da aktivaciju licence izvrsi na vrijeme tako da
nema prekida u radu.

Rok izvrSenja ugovora

Mjesto izvrSenja ugovora je: Objekat Centralne banke Crne Gore na Bulevaru Sv. Petra br. 6 u Podgorici. Mijesto izvrSenja ugovora

Rok plac¢anja: u roku do 15 dana od dana prijema uredno ispostavljene fakture, nakon sto ovlaséeno lice
Sektora za IT potvrdi da su licence i servisna prava aktivirani za ugovorene periode i da je dostavljena Rok plac¢anja
odgovarajuca potvrda proizvodaca ili drugi vjerodostojan dokaz o aktivaciji.

Nacin pla¢anja je virmanski. Nacin placanja

Garantni rok: Pod proizvodackom garancijom i podrskom smatra se period vazenja licenci i servisnih

. Garantni rok
prava definisan ugovorom.

Podaci o ponudacu: naziv ponudaca, adresa, grad, broj telefona i fax, postanski broj, email adresa, PIB,

.. . Drugi uslovi
kontakt osoba i internet stranica. g
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Ponudac je duzan dokazati da posjeduje minimalne kadrovske, tehnicke i organizacione kapacitete
neophodne za uspjesno izvrSenje ugovora:): Ponudac je obavezan da za potrebe pruzanja tehnicke
podrske i administracije posjeduje minimum dva (2) zaposlena sertifikovana tehnicka lica. Lica moraju
posjedovati validan sertifikat proizvodaca F5 Networks koji potvrduje tehnicku obuéenost za rad,

administraciju, konfigurisanje i rjeSavanje problema na F5 BIG-IP Virtual Edition Best Bundle WAF Struc¢na i tehnicka sposobnost

rieSenju. Struéna sposobnost se dokazuje: Kopijama validnih sertifikata izdatih od strane proizvodaca F5
Networks i Dokazom o angaZovanju radne snage za navedena lica (prijava na osiguranje zaposlenog,
ugovor o radu, sporazum o preuzimanju zaposlenog, ugovor o koriséenju sposobnosti drugog subjekta ili
drugi akt u skladu sa zakonom).

Ponudac¢ mora imati uspostavljen sistem upravljanja kvalitetom iz oblasti predmeta nabavke. Tehnicka
sposobnost dokazuje se dostavljanjem validnih sertifikata ili odgovarajucih potvrda za ispunjenost
standarda ISO 9001 (za upravljanje kvalitetom) i ISO 27001 (za upravljanje IT sigurnoscu) izdate od strane
nadleznog akreditacionog tijela.

Drugi uslovi

Ponudac je obavezan dostaviti Izjavu o postojanju operativnog Centra za prihvatanje, prosljedivanje i
arhiviranje poziva/prijava, kojom potvrduje da se prijave kvarova i/ili problema u radu prihvataju na Drugi uslovi
centralnom mjestu i da su dostupne Naruciocu.

Ponudac je obavezan dostaviti Izjavu da ¢e, u sluc¢aju zaklju¢enja ugovora, u roku ne duzem od 30 dana

od dana zaklju¢enja ugovora, pribaviti i dostaviti Naruciocu potvrdu proizvodaca F5 Networks ili drugi

odgovarajuci dokaz proizvodaca kojim se potvrduje da su aktivirana i plaéena servisna prava za: - licencu Drugi uslovi
S/N NBPSFZD, za period od 25.12.2026. do 24.12.2027. godine; - licencu S/N ZJNNYQSO, za period od

05.01.2027. do 04.01.2028. godine.

- Ponudac je duzan dostaviti izjavu kojom prihvata sledeée: Udaljeni pristup informacionom sistemu

Banke moze se omogucditi samo uz prethodno odobrenje narucioca, na ogranicen vremenski period i

isklju€ivo preko rjesenja i uredaja koje odobri narucilac. Pristup mora biti zasti¢en savremenim

protokolima i kriptografskim mehanizmima, visefaktorskom autentifikacijom, evidentiranjem aktivnostii Drugi uslovi
primjenom nacela najmanjih privilegija. Ugovorne strane duzne su da u potpunosti postuju ,Politiku

bezbjednosti informacija CBCG” i ,Pravila bezbjednosti informacija CBCG“, kao i sve relevantne interne

procedure i zahtjeve narucioca koji se odnose na bezbjednost informacionih sistema i udaljeni pristup.
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Ponudac je duzan dostaviti Izjavu kojom garantuje: 1) da u periodu od tri prethodne godine do isteka
roka za podnosenje prijava, odnosno ponuda nema sa Centralnom bankom Crne Gore ili drugim
naruciocem raskinut ugovor o jednostavnoj ili javnoj nabavci, ugovor o javno-privatnom partnerstvu ili
ugovor o koncesiji ili kojem je aktivirano sredstvo finansijskog obezbjedenja ugovora, naplacena Steta il
druga sankcija u skladu sa zakonom, zbog znacajnih i trajnih nedostataka tokom sprovodenja klju¢nih
zahtjeva iz prethodnog ugovora o jednostavnoj ili javnoj nabavci, ugovora o javno-privatnom partnerstvu
ili ugovora o koncesiji, i 2) da nije u periodu od tri prethodne godine do isteka roka za podnosenje
prijava, odnosno ponuda u ranijim postupcima javnih nabavki Centralne banke Crne Gore dostavio
neistinite podatke koji su potrebni za provjeru ispunjenosti uslova za u¢esc¢e u postupku, odnosno
nepostojanje osnova za iskljucenje iz postupka ili nije dostavio zahtijevane dokaze.

Drugi uslovi

Izabrani ponudac je saglasan da ugovor moze biti raskinut ako ne izvrsi ugovorene obaveze u roku i na
nacin predviden zahtjevom za dostavljanje ponuda i ugovorom, odnosno ako Narucilac utvrdi da
pruzanje usluge odstupa od prihvaéene ponude. U slu¢aju zakasnjenja krivicom izabranog ponudaca,
ponudac je duzan da plati Naruciocu ugovornu kaznu u iznosu od 0,5% vrijednosti ugovora za svaki dan
zakasnjenja, najviSe do 5% ukupne vrijednosti ugovora. Ponudac ne odgovara za zakasnjenje nastalo
usljed vise sile ili radnji Narucioca.

Drugi uslovi
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7 KRITERUJUMI ZA 1ZBOR NAJPOVOLINIJE PONUDE

Opis

Cijena
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8 PREDMET NABAVKE
Procijenjena vrijednost nabavke: 20.661,00 EUR

TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVKE

Opis predmeta nabavke

Bitne karakteristike predmeta nabavke Kolic¢ina

ProduZenje vaZenja licenci i podrske za dvije postojece F5 BIG-
IP Virtual Edition licence:

- F5-BIG-VE-BTA-1G-V18, S/N: NBPSFZD

Period vaZzenja i podrske: 25.12.2026—-24.12.2027.

- F5-BIG-VE-BT-1G-V23, S/N: ZJNNYQSO

Period vaZenja i podrske: 05.01.2027-04.01.2028.

Za obje licence mora biti obezbijeden Level 1-3 Premium
Service for BIG-IP Virtual Edition, sa dostupnos¢u
proizvodacke tehnic¢ke podrske 24/7, pravom na softverske
nadogradnje i bezbjednosne zakrpe, kao i uslugama lokalnog
ovlaséenog partnera i konsultantskim uslugama definisanim
ovom specifikacijom.

1. Podrska proizvodaca (F5 Networks):

Proizvodacka podrska mora biti obezbijedena neposredno od
proizvodaca F5 Networks za cijeli period vaZenja svake
pojedinacne licence i mora obuhvatati:

e tehnic¢ku podrsku nivoa Level 1-3, dostupnu 24/7;

e pristup zvani¢nom portalu proizvodaca za tehnicku podrsku
i bazi znanja;

e prijavljivanje i pra¢enje servisnih zahtjeva putem telefonskih
i elektronskih kanala proizvodaca;
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ProduzZenje licence i podrske za Web Application
Firewall (WAF)

¢ pravo na dostupne verzije softverskih nadogradnji i
bezbjednosnih zakrpa za licencirano rjesenje;

e tehni¢ku pomo¢ u vezi sa konfiguracijom, administracijom,
naprednim funkcionalnostima i iRules skriptama;

¢ eskalaciju sloZzenih problema odgovaraju¢im nivoima
podrske proizvodaca.

2. Podrska lokalnog partnera:

Podrska lokalnog partnera mora biti obezbijedena tokom
cijelog ugovorenog perioda i mora obuhvatati:

e prijem, evidentiranje i pracenje prijava problema;

e udaljenu tehnic¢ku podrsku i, kada je to potrebno i
odobreno od strane Narucioca, intervenciju na lokaciji
Narucioca;

¢ pomo¢ u dijagnostici i otklanjanju incidenata i degradacije
servisa;

* pomoc¢ pri konfiguraciji, integraciji, odrzavanju i optimizaciji
F5 rjeSenja u informacionom sistemu CBCG;

¢ koordinaciju i eskalaciju servisnih zahtjeva prema
proizvodacu F5;

¢ dostavljanje izvjestaja o izvrSenim intervencijama i
utroSenim konsultantskim satima, na zahtjev Narucioca.

3. SLA — vrijeme odziva

Ponudac je duzan da obezbijedi prijem i evidentiranje
servisnih prijava 24 ¢asa dnevno, sedam dana u sedmici.
Maksimalno vrijeme prvog odziva lokalnog partnera, racunato
od trenutka uredno evidentirane prijave problema, iznosi:

¢ do dva sata za prijave evidentirane tokom radnog vremena
Narucioca;

e do Cetiri sata za prijave evidentirane van radnog vremena
Narucioca.

1,00 komplet
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Prvim odzivom smatra se potvrda prijema prijave, dodjela
odgovornog strucnog lica i po€etna procjena problema sa
predlogom narednih aktivnosti.

Udaljena intervencija zapocinje bez nepotrebnog odlaganja
nakon prvog odziva. Intervencija na lokaciji Narucioca
sprovodi se kada problem nije mogude rijesiti udaljenim
putem i kada takvu intervenciju zahtijeva ili prethodno odobri
Narucilac.

Radnim vremenom Narucioca smatra se vrijeme od 07.00 do
15.00 ¢asova, radnim danima, osim drzavnih i drugih
neradnih dana.

4. Konsultantske usluge

Ponudac je duzan da tokom trajanja ugovora obezbijedi
ukupno 36 konsultantskih sati za obje licence zajedno.
Konsultantski sati ukljuéeni su u ukupnu ugovorenu cijenu i
mogu se koristiti sukcesivno, prema potrebama i na osnovu
zahtjeva Narucioca, za:

¢ analizu i preporuke za konfiguraciju WAF rjesenja;

e pomo¢ u administraciji i optimizaciji sistema;

¢ podrsku pri primjeni nadogradniji i bezbjednosnih zakrpa;
* pomoc¢ pri konfiguraciji i izmjeni iRules pravila;

¢ analizu incidenata i preporuke za unapredenje zastite;

® prenos znanja zaposlenima Narucioca.

Usluge se pruzaju udaljenim putem ili na lokaciji Narucioca, u
skladu sa prirodom zahtjeva i prethodnim dogovorom.
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